P -
2ipb
\ “? INSTITUTO POLITECNICO
DE BRAGANCA

CADERNO DE ENCARGOS

PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA DOS
EDIFICIOS DO INSTITUTO POLITECNICO DE
BRAGANCA

2021



//
(2 ipb
\\\ é/ INSTITUTO POLITECNICO
DE BRAGANCA
indice
Parte I DO CoNtrato. . .uieiieiiiiiiiii it e 3
Artigo 1.0 OB OE0 tevie it e 3
Artigo 2.9 Local da prestagao dO SerViGO .. .ouiuiiiiiiiie i e e eneaeneaaaeaans 3
Artigo 3.9 Hordrio para a Prestagdo do SErviGO ..uuvuviiiriiiiiiiiiiiiiiiineneneieeaeanenenenns 4
Artigo 4.9 Forma e documentos CoNtratuais.......covieiriiiiiii i 4
PiVauTeTo BT DTUT - Tor-To Je [0 N ool g = o IR PP 5
Artigo 6.9 Obrigagoes do adjudiCatArio. .. ...uuuiuiuieiiieiiie e eeaas 5
Artigo 7.9 Obrigacoes da entidade adjudicante .......c.cciiiiiiiiiiiiiiiiiiic 6
Artigo 8.0 Dever de SigilO....uiuiiiiiiiii s 6
Artigo 9.9 Prazo do dever de Sigilo ....o.vieiiiiiiiiiiii i 7
Artigo 10.° Protecdo de dados pessoais € RGPD.......cccviiiiiiiiiiiiiiii e eeeenenaeaaens 7
Artigo 11.0 Patentes, licencas € marcas registadas.......cccoviiiiiiiiiiiiiiiiii i 9
Artigo 12.9 Alteragies a0 CONLIrAto ..uvvviiiii ittt re e aa e e aaenaeaaens 9
Artigo 13.9 Avaliagdo dos Servicos de LiIMPeza .....ccvvvviiiiiiiiii i naenaens 9
7N g ol e o T I e Y o oo 1= 10
Artigo 15.° Casos de fortuitos ou de forga mMaior......coevviiiiiiiiiii i e 11
Artigo 16.0 PraG0 Dase. .. 11
Artigo 17.9 Preco Contratual ...cooiiiiiiiii i e 11
Artigo 18.° Faturagdao e CondicOes de pagamento .....ccveiieiieiiiiieii i eierereenaeneeaes 12
Artigo 19.° Cedéncia e utilizacdo de instalagdes da Entidade Adjudicante............... 12
Artigo 20.° Resolugado por parte do contraente pUblico......ccooviviiiiiiiiiiiii e 13
Artigo 21.9 Resolugao por parte do prestador de Servigos ......ccvvevviviiiiiiiinnennennennn. 13
Artigo 22.9 EXECUGA0 d@ CAUGA0 .. uiuintttititiutteentrtrteteseaene e taaeaeaeaeaaesananenens 13
Artigo 23.9 Uso de sinais distintivos ......ooiiiiiiii i 14
Parte II Especificagbes técnicas, requisitos, avaliacdo e monitorizagdo ...................... 14
Artigo 24.° Niveis de servigo e requisitos técnicos, funcionais e ambientais............ 14
Artigo 25.° Modelo de reporte € MONItOriZAGA0 ..vvvvviriiieiiiiiii e e 15
Parte III DiSpPOSIGOES FINM@IS .uuuiueutititititiiientstetete ettt et e e e et e et aeneneaenees 16
Artigo 26.°© Comunicagdes € NOtIfiCagOES ....uvuiiiiiieiiiiiiiiir e 16
Artigo 27.9 FOro COmMPELENTE ..ot 17
Artigo 28.0 Dir€ito @pliCAVEl ..uveiiii i 17
ANEXO A- Especificagao e Periodicidade do Servigo.....cocvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieneeienenn 18
ANEXO B — Especificagdes por tipologia ....vvuiuiieiiiiiiiiiiiis s e 26

MO-PR06-02/V01 Procedimento N. 2 11/CPIB/2021 - Caderno de Encargos Pag. 2 de 29



)

/ .
Cripb
A\ — :
/ INSTITUTO POLITECNICO
DE BRAGANCA

Parte 1
Do Contrato

Artigo 1.°
Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar, na sequéncia do procedimento pré-contratual, que tem por objeto principal a
prestacdo de Servicos de Limpeza dos Edificios do Instituto Politécnico de
Braganca, com a periodicidade constantes do Anexo A e especificagdes técnicas
referidas no Anexo B do presente caderno de encargos.

2. O objeto do contrato abrange para além da prestacdao de servicos o fornecimento de
todos os produtos de limpeza adequados as diferentes superficies (em quantidade e
qualidade).

Artigo 2.°
Local da prestacao do Servigo

1. Os servigos de limpeza objeto do contrato a celebrar serdo integralmente prestados
nos seguintes edificios, cuja descricdo mais pormenorizada consta do Anexo C do
presente Caderno de Encargos, nas seguintes localizacdes:
a. No Campus de Santa Apolénia em Braganca:
i. Servicos Centrais do IPB (SC), onde se inclui o Médulo de Apoio Pedagdgico
e o edificio do Centro Académico;

ii. Edificio do CIMO (Polos I, II e III).

iii. Edificio da Escola Superior Agraria (ESA), e Anexos, onde se incluem os
edificios da casa senhorial, auditério Lima Pereira, laboratorio de solos,
laboratoério de tecnologia da carcaca e da carne, clinica veterinaria, Auditério
Lima Pereira e Sala de Acesso ao referido Auditério, Hangar das maquinas,
auditério C e edificio principal das Estufas (sito no viveiro dos castanheiros).

iv. Escola Superior de Educagao (ESE);

v. Escola Superior de Tecnologia e Gestao (ESTIG);

b. Na Av. D. Afonso V em Braganga:

i. Escola Superior de Saude (ESSA).

2. Para mais pormenores sobre as instalacdes e caracteristicas dos edificios, o
concorrente devera deslocar-se aos respetivos locais, tendo em vista a adequacgdo dos
produtos e equipamentos a utilizar.

3. Na aplicagdo do disposto no ponto anterior, durante o prazo fixado para
apresentagdo das propostas, o acesso aos diferentes locais encontra-se a disposicdo dos
interessados, em dias Uteis das 10:00 as 12:00 e das 14:30 as 16:30.
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Artigo 3.°
Horario para a Prestacao do Servigo
1. O horario para a prestacdao dos servigos de limpeza programada, regular e profunda,

conforme descrito no Anexo A do presente Caderno de Encargos, é:
a. das 05:00 as 08:00, todos os dias Uteis em todas as Escolas do IPB, para servigos
de limpeza programada, regular e profunda;
b. das 09:00 as 18:00 para 4 (quatro) elementos de piquete, todos os dias Uteis,
para as Escolas situadas no Campus de Santa Apoldnia, num total de 8 horas/dia;
c. das 08:00 as 11:00 e das 14:00 as 16:00 para 1 (um) elemento de piquete, todos
os dias Uteis, para a Escola Superior de Saude (Av. D. Afonso V).
2. Os hordérios para a prestacdo de servicos aqui expressos poderdo ser alterados, por
acordo entre as partes, com os ajustamentos que se demonstrem mais funcionais.
3. Com excecao dos Servigos Centrais, por motivo de férias, as instalagdes serao
encerradas durante 2 (duas) semanas durante o més de agosto.
4. Prevé-se ainda o encerramento geral na Ultima semana de cada ano, entre o Natal e
o dia de Ano Novo.
5.E responsabilidade do(s) cocontratante(s) assegurar, a substituicio dos seus

funcionarios nos periodos de férias, faltas, folgas ou noutras situacées de impedimento.

Artigo 4.°
Forma e documentos contratuais
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo érgdao competente para a decisdo de contratar;

. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
. O presente caderno de encargos;

. A proposta adjudicada;

D Qo 060 T

. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 1 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos
(CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo
diploma legal.

4. Além dos documentos indicados no namero 2, o fornecedor obriga-se, também, a

respeitar, no que lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as
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especificagcdes e homologacbes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades
detentoras de patentes.
5. Em caso de divergéncia entre as obrigagdes a que se refere o niUmero anterior, a

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicadas.

Artigo 5.°
Duracao do contrato
1. O contrato de prestacdo de servicos tera inicio na data da sua assinatura, mantendo-

se em vigor pelo periodo de 1 ano.

2. O Contrato sera renovado automaticamente por periodos de 12 meses, até ao maximo
de 2 renovagodes, se nenhuma das partes o denunciar, mediante notificacdo a outra parte
por carta registada com aviso de rececao, com a antecedéncia minima de 60 dias em
relacdo ao termo da vigéncia inicial ou de cada uma das renovacdes, sem prejuizo das
obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacao dos contratos.

3. O contrato extingue-se atingido o seu termo ou o prego contratual.

Artigo 6.°
Obrigacodes do adjudicatario
1. O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a
pontualidade proprios das melhores praticas.
2. Constituem-se obrigagdes do adjudicatario:

a. Prestar o servigo, conforme as normas legais aplicaveis ao exercicio da atividade,
nomeadamente a legislacdo no dmbito da salde, higiene e seguranca no trabalho,
relativamente a todo o pessoal utilizado na prestacdo do servico, sendo da sua
conta os encargos que dai resultem;

b. Controlar a qualidade dos servicos de limpeza executados nas instalagdes que lhe
estdo afetas, obedecendo as carateristicas técnicas e ambientais, niveis de servigo
e o controlo dos produtos de limpeza e equipamentos utilizados nessa prestacao,
determinando a sua substituicdo se necessario, bem como a fiscalizacdo dos
trabalhadores ao servico (ex.: incorrecdo no trato, desleixo ou negligéncia na
execucao do servico);

c. Recorrer a todos os meios Humanos, materiais e informaticos que sejam
necessarios e adequados a prestacao do servigo, bem como ao estabelecimento
do sistema de organizagao necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas
a seu cargo;

d. Deter ao seu servico, funcionarios de reconhecida idoneidade moral, aptidao fisica
e adequada formacdo profissional, devendo estar permanentemente munidos de

credencial ou outro documento de identificagdo, emitido pelo cocontratante e
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apresentar-se adequadamente fardado, competindo ao prestador de servigos
fornecer os fardamentos.

e. Assegurar o pagamento atempado de todos os encargos com mado-de-obra,
segurancga social, seguros e demais encargos do seu pessoal de acordo com o
previsto para as respetivas categorias profissionais;

f. Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e desodorizagdao a
utilizar devem ser fornecidos em quantidade e qualidade adequada a limpeza das
diferentes superficies (opacas e transllicidas, pavimentos, mobilidrio, metais,
equipamentos elétricos, etc.), assumindo o fornecedor inteira e exclusiva
responsabilidade pelos produtos que usar, nomeadamente no que respeita a
eventuais danos que se venham a verificar, desde que atribuiveis aqueles;

g. Assegurar a existéncia de fichas de servico colocadas em locais-chave dos
edificios, nomeadamente nos WC e laboratérios, com a indicacdo da data e hora a
que o servico foi efetuado, devidamente rubricado por quem realizou o servigo,
devendo as mesmas ser entregues, mensalmente, ao Gestor do Contrato
nomeado pelo IPB;

h. E da responsabilidade do adjudicatdrio a gestdo operacional (colocacdo e
reposicao) dos consumiveis necessarios a manutencao em perfeito estado das
instalagdes sanitarias, sendo o seu fornecimento da responsabilidade da entidade
adjudicante mediante requisicdo;

i. Assuncdo da responsabilidade de possiveis danos ou extravios, em bens ou

pessoas, provocados pelo pessoal ao seu servico;

Artigo 7.°
Obrigacdes da entidade adjudicante

Constitui obrigacdo da Entidade Adjudicante:

a. Celebrar o contrato ao abrigo do procedimento aquisitivo com a entidade
prestadora do servigo;

b. Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo Adjudicatario;

c. Efetuar auditorias de qualidade e monitorizar a prestacdo dos servigcos no que
respeita ao cumprimento das caracteristicas técnicas, ambientais, prazos e
requisitos dessa prestacdo, com o minimo de uma auditoria em cada més de
servigo.

Artigo 8.°
Dever de sigilo
O prestador de servicos, por si e através dos seus agentes, obriga-se a garantir

rigoroso sigilo quanto a informagdes e documentacao que os seus profissionais venham
a ter acesso, por forca da prestacao de servicos, relacionadas com a atividade do IPB,

inclusive apds a execucdo do contrato.
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Artigo 9.°
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar
do cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protegdo
de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as
pessoas coletivas.

Artigo 10.°
Protecao de dados pessoais e RGPD

1. O adjudicatario obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua
cessacdo, a nao ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e
quaisquer informacgdes e ou elementos que lhe hajam sido confiados ou de que tenha
tido conhecimento no ambito do contrato ou por causa dele.

2. Os dados pessoais a que o adjudicatario tenha acesso ou que |lhe sejam transmitidos
pelas Entidade Adjudicante ao abrigo do contrato, serdo tratados em estrita observancia
das instrucbes desta Entidade e da legislacdo de Protecdao de Dados Pessoais,
nomeadamente do Regulamento Geral de Protecao de Dados Pessoais (RGPD -
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de
2016) e da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto que assegura a execugao, na ordem juridica
nacional, do referido Regulamento Comunitario.

3. O adjudicatario compromete-se, designadamente, a nao copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra
forma colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que
Ihe sejam transmitidos pela Entidade Adjudicante ao abrigo do contrato, sem que para
tal tenha sido expressamente instruido, por escrito, pela referida Entidade Adjudicante.
4. O Adjudicatario obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na Lei n.° 58/2019, de
8 de agosto e demais legislagbes aplicaveis em matéria de tratamento de dados
pessoais e nomeadamente a:

a. Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
Entidade Adjudicante, Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo dos
servicos objeto deste contrato;

b. Observar os termos e condigdes constantes dos instrumentos de legalizacao
respeitantes aos dados tratados;

c. Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados

pessoais;
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d. Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que
a Entidade Adjudicante, esteja especialmente vinculada, desde que tais regras lhe
sejam previamente comunicadas;

e. POor em pratica as medidas técnicas e de organizagdao necessarias a protecao dos
dados pessoais tratados por conta da Entidade Adjudicante, contra a respetiva
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusdo ou os
acessos nao autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento
ilicito dos mesmos dados pessoais;

f. Prestar a Entidade Adjudicante, toda a colaboracdo de que esta careca para
esclarecer qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais
efetuado ao abrigo do contrato e manter esta Entidade informada em relacao ao
tratamento de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer
situacdao que possa afetar o tratamento dos dados em causa ou que de algum
modo possa dar origem ao incumprimento das disposi¢cdes legais em matéria de
protecdo de dados pessoais ou dos termos do instrumento de legalizacdo
concedido;

g. Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais
de confidencialidade.

5. Adotar medidas de segurancga previstas no artigo 32.9 do RGPD, que assegurem a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servigos
que tratam dados pessoais e possuir um processo para testar, apreciar e avaliar
regularmente a eficacia destas medidas.

6. Prestar a assisténcia necessaria a Entidade Adjudicante no sentido de permitir que
estas cumpram a obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo
em vista o exercicio dos Direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso
do titular aos seus dados pessoais, direito de retificacdo e direito ao apagamento dos
dados.

7. Garantir mecanismos de notificacdo efetivos em caso de violacdo de dados pessoais;
8. 0 Adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Entidade
Adjudicante, venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo
e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violacao das normas legais
aplicaveis e/ou do disposto no contrato.

9. Para efeitos do disposto na alinea g) do n.° 4 da presente clausula, entende-se por
“colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos ao

adjudicatario, incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores,
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prestadores de servigos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e
validade do vinculo juridico estabelecido entre o adjudicatario e o referido colaborador.
10. A obrigagdo de sigilo prevista na alinea c) do niumero 4 da presente clausula
mantém-se mesmo apos a cessacao do contrato, independentemente do motivo por
gque ocorra.

Artigo 11.°
Patentes, licencas e marcas registadas

Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtencgao

ou utilizacdo, no ambito do contrato, de patentes, licencas ou marcas registadas.

Artigo 12.°
Alteragdes ao contrato

1. Qualquer alteracdo contratual devera constar de documento escrito assinado por
ambas as partes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2. A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa
intencdo, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em
que pretende ver introduzida a alteracao;
3. O contrato pode ser alterado por:

a. Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o

contrato;

b. Decisdo judicial ou arbitral;

c. Razodes de interesse publico.
4. A alteracdo do contrato ndo pode conduzir a modificacdo de aspetos essenciais do

mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Artigo 13.°
Avaliacao dos Servicos de Limpeza

1. De forma a garantir a qualidade dos servicos contratados, em cada Unidade Organica
serdo efetuadas auditorias regulares, onde se avaliara, com uma periodicidade mensal,
o estado das instalagbes apds a limpeza, em conformidade com as especificacbes para
cada tipologia de espago constantes do Anexo B do presente caderno de encargos.

2. As auditorias serdo agendadas com antecedéncia minima de uma semana e
realizadas pelos Gestores de Contrato de cada Unidade Organica, acompanhado por um
representante do prestador de servicos, sendo que uma eventual ndo comparéncia
deste ultimo, ndo o desvincula dos resultados da auditoria.

3. Nestas auditorias, para cada tipologia de espaco, serd atribuida uma classificagdo

traduzida em percentagem do esperado, de acordo com os seguintes pesos relativos:
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) . Ga_b~|netes, Salas de Zonas de Atendimento ~ Estacionamento
Tipologia |Reuniao, Salas de Aulas, ) [V Instalacdes -
: e Circulagao Publicas, o Interior (Garagens),
de Arquivo Documental, - ; Sanitarias e ~
oo incluindo Elevadores, g Arrecadacoes e
Espaco Bibliotecas, Data . Ginasios -
Escadarias e Varandas Oficinas
Centers, Open Spaces
Peso 25% 30% 35% 10%
relativo
Artigo 14.°
Sancoes

1. Sem prejuizo do direito de resolucdo do contrato e das demais penalidades previstas

na Lei, o IPB pode, em qualquer altura, por comprovado incumprimento das obrigacdes

que sobre o prestador recaem, nos termos do contrato ou dos demais documentos

contratuais aplicaveis, aplicar penalidades nos termos dos nimeros seguintes:

a. Pela ndo substituicdo de quaisquer materiais, equipamentos ou produtos de

limpeza quando tal Ihe tenha sido solicitado pela entidade adjudicante, é aplicada
uma sancao fixa de 50€ (cinquenta euros) por cada dia em que se mantenha a

ocorréncia;

. Pela nao substituicdo do pessoal que a entidade adquirente haja comunicado que

ndo autoriza a permanecer nas suas instalacdes € aplicada uma sancdo fixa de 50
(cinquenta euros) por cada dia em que se mantenha a ocorréncia;

Pela ndo substituicdo dos seus funcionarios nos periodos de férias, faltas, folgas
ou outras situacdes de impedimento, é aplicada uma sancdo correspondentes ao
N° de Horas em falta multiplicado pelo Preco Hora indicado, para eventual

prestacao de servigco extra ndo planeado.

. Pela desatualizacdo da listagem dos trabalhadores ou dos registos das suas

presencas, nos termos da alinea e) do artigo 24.°© do presente caderno de
encargos, é aplicada uma sancgdo fixa de 50€ (cinquenta euros) por cada dia em

que se mantenha a ocorréncia;

2. A entidade adquirente poderd aplicar penalizacGes decorrentes da avaliagdo da

qualidade do servigco prestado em funcdo do resultado das auditorias efetuadas ao

estado da limpeza que revelem 80 % ou mais abaixo do esperado, sendo aplicada uma

sangao calculada do seguinte modo:

Vsancdo = |0,80 - Pontuacdo| x Vcontrato para cada Unidade Orgénica.

Em que:
Vsancdo = Valor da sancdo a deduzir ao valor fixo contratado na fatura do més
correspondente;

MO-PR06-02/V01
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Pontuacdo = Pontuacdo apurada na(s) auditoria(s) realizada(s), conforme definido
no Artigo 13.9, sendo a mesma inferior a 0,8.
Vcontrato = Valor fixo contratado, a pagar mensalmente pela prestacao do servico
nessa Unidade Organica;

3. O valor da sancgdo pecuniaria a aplicar é creditado a favor da entidade adquirente ou

deduzida ao precgo contratualizado

Artigo 15.°
Casos de fortuitos ou de forca maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga
maior, for impedida de cumprir as obrigacdes assumidas.

2. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situacdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de
falta ou negligéncia de qualquer delas.

3. A parte que invocar casos fortuitos ou de forgca maior devera comunicar e justificar
tais situagOes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a
situacdo.

Artigo 16.°
Preco base

1. O prego maximo do que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execucdao de
todas as prestacGes objeto do contrato a celebrar é de €801.000,00 (oitocentos e
um mil euros), acrescidos do Imposto Sobre o Valor Acrescentado, se este for
legalmente devido.

2. Tendo em conta o peso relativo dos custos com o pessoal, para a prestacao do
servico em causa, as propostas no valor de 20% ou mais inferior ao Prego Base, serao

consideradas propostas de preco anormalmente baixo.

Artigo 17.°
Preco Contratual

1. A entidade adjudicante obriga-se a pagar ao adjudicatario o valor constante da
proposta adjudicada dos servicos a ser prestado, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.

3. Durante a execucdo do contrato ndo havera lugar a revisdes de precos.

4. O concorrente deve prever na sua proposta a atualizagao prevista para 2° e 3% ano

possiveis do contrato, de forma a garantir o equilibrio financeiro do mesmo
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Artigo 18.°
Faturacao e CondicOoes de pagamento

1. O Adjudicatario apresentaréa mensalmente a Entidade Adjudicante, uma fatura
correspondente aos servigos prestados no més anterior, no valor de 1/12 do contrato,
que devera mencionar o respetivo n.°® de compromisso e/ou n.° de nota de encomenda.
2. As faturas devem ser apresentadas até ao 10.° dia do més seguinte a prestacdo de
servicos, com excecao da fatura do més de dezembro que deverd ser emitida de acordo
com o n.° 5 do presente artigo.

3. Os pagamentos sdo efetuados no prazo de 30 (trinta) dias apds a apresentacao da
respetiva fatura, nos termos do n.° 4 do artigo 299.° do CCP.

4.0 pagamento da fatura por parte da Entidade Adjudicante estd sujeito ao
cumprimento do indicado no n.% 2 do presente artigo e a apresentacdao de um relatorio
mensal, de acordo com o exigido neste caderno de encargos.

5. A fatura referente ao més de dezembro, ndo deve ser emitida com data posterior a
31 de dezembro do ano respetivo a prestagdo do servico.

6. Em caso de incumprimento das obrigacdes pecuniarias é aplicavel o disposto nos
artigos 299.9, 299.9-A e 326.9 do CCP.

Artigo 19.°
Cedéncia e utilizacao de instalacoes da Entidade Adjudicante

1. A Entidade Adjudicante garantird ao Adjudicatario instalacbes para apoio e realizacdo
dos servicos de limpeza necessarios ao cumprimento do contrato.

2. O Adjudicatario utilizard as instalagdes cedidas, cumprindo as normas internas
ambientais, de seguranga, higiene e saude no trabalho da Entidade Adjudicante.

3. O Adjudicatario garantira o adequado acondicionamento e arrumacgdo dos produtos
de limpeza e maquinas utilizados, de acordo com o estabelecido no caderno de
encargos.

4. O Adjudicatario sera responsavel pelo bom estado das instalacbes que lhe forem
cedidas e a realizacdo das acGes de manutencdo necessarias a sua conservacao, bem
como as medidas necessarias a guarda e seguranga dos bens, reservando-se a Entidade
Adjudicante o direito de o auditar e tomar as medidas necessarias para repor as
condicOes de higiene, seguranga e saude no trabalho.

5. Ndo serd permitido que outro pessoal para além do estritamente necessario
permaneca nas instalagdoes da Entidade Adjudicante e apenas o podera fazer durante o
periodo de prestacao dos servicos.

6. O Adjudicatario ndao podera utilizar as instalagdes da Entidade Adjudicante para fim

diverso daquele que constitui o objeto do contrato.
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Artigo 20.°
Resolucao por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Instituto
Politécnico de Braganca pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que
lhe incumbem.

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracao

enviada ao prestador de servigos.

Artigo 21.°
Resolugao por parte do prestador de servigos

1. O adjudicatario podera exercer o direito a rescisdo do contrato nos casos previstos
na lei ou no contrato.

2. A decisdo da rescisdo terd de ser fundamentada e ndo poderda afetar os
fornecimentos num prazo de 120 dias a contar da data da notificagdo a entidade publica
contratante.

3. O adjudicatario podera desistir da rescisdo do contrato atendidas as justificacbes
apresentadas pela entidade publica contratante ou cumpridas as respetivas obrigagoes.

4.Em caso de rescisdo por razoes imputaveis a entidade publica contratante, o
adjudicatario tera direito a ser indemnizado pelos danos emergentes e lucros cessantes.
5. A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a
repeticdo das prestacGes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém,
todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato [com excecdo daquelas a que se refere

o artigo 444.° do Codigo dos Contratos Publicos].

Artigo 22.°
Execucao da caugao

1. A caucgao prestada para o bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do
contrato, nos termos do Programa do Procedimento, pode ser executada pelo Instituto
Politécnico de Braganga, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para
satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso,
incumprimento definitivo pelo prestador de servigos das obrigagbes contratuais ou
legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos
especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. A resolucdo do contrato pelo Instituto Politécnico de Braganca ndo impede a

execugao da caucgdo, contanto que para isso haja motivo.
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3. A caugdo a que se referem os numeros anteriores é liberada nos termos do artigo
295.9 do Cdadigo dos Contratos Publicos.

Artigo 23.°
Uso de sinais distintivos

Nenhuma das partes pode utilizar a denominacao, marcas, nomes comerciais, logétipos
e outros sinais distintivos do comércio que pertencam a outra sem o seu prévio

consentimento escrito.

Parte 11
Especificacoes técnicas, requisitos, avaliacdo e monitorizacao

Artigo 24.°
Niveis de servico e requisitos técnicos, funcionais e ambientais

O fornecedor obriga-se a assegurar o servico descrito no Anexo A deste caderno de
encargos, com os seguintes requisitos e niveis de servigo:

a. Durante a vigéncia dos contratos, a entidade adjudicante reserva-se o direito de
proceder a verificacdo dos produtos e a inspecdao dos equipamentos, sempre que o
entenda conveniente, podendo, caso se justifique, mandar suspender e/ou
substituir a utilizacdo de qualquer produto ou equipamento;

b. A entidade adjudicante poderd, em qualquer altura, determinar troca de Unidade
Orgéanica ou mesmo a substituicdo do pessoal que entenda ndo dever autorizar a
permanecer nas suas instalagdes;

c. Todos os produtos a utilizar nos servicos de limpeza deverdao respeitar as
exigéncias ambientais e de saude publica em vigor, devendo o adjudicatéario
garantir a sua adequacdo a novas normas ou exigéncias que se encontrem em
vigor no periodo de vigéncia do contrato, nomeadamente os produtos de limpeza
“lava-tudo”, para instalagdes sanitarias e limpa-vidros, que deverdo respeitar o
expresso na ENCPE 2020, no que diz respeito a Prestacdo de Servicos de Limpeza
Ecoldgicos;

d. E da inteira responsabilidade do fornecedor o destino a dar aos residuos
produzidos ou recolhidos no decurso da sua atividade, sem prejuizo de poder
utilizar as estruturas da entidade adjudicante destinadas a recolha de residuos e
efluentes, sempre que exista, se mostre adequada e mediante autorizagdo prévia;

e. O fornecedor obriga-se a sempre que possivel com recurso a um sistema

automatico, manter e a disponibilizar, sempre que solicitado pela Entidade
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adjudicante, os registos de tempos de trabalho dos trabalhadores ao servigo, em
registo informatico de facil consulta;

f. O fornecedor deverd cumprir todas as disposicGes legais e regulamentares em
vigor, relativamente a todo o seu pessoal, assegurando tal procedimento junto de
eventuais subcontratados, respondendo plenamente pela sua observancia perante
a entidade adjudicante;

g. A entidade adjudicante garantird ao fornecedor o acesso as instalacbes para a
prestacao do servico, devendo este respeitar as normas de identificacdo do seu
pessoal e os procedimentos adequados para o acesso e circulagao nas instalacoes;

h. O adjudicatario obrigar-se-a, edificio a edificio, a apresentar para aprovacao ao
Gestor de contrato de cada Unidade Orgéanica, um plano operacional onde
constard devidamente documentada as diretrizes padrdao dos trabalhos a serem
executados, protocolos de comunicagcdo, procedimentos de registos e garantia de
qualidade. Apds aprovacdo, o plano entrard em vigor. Caso haja necessidade de
ajustamentos tanto o adjudicatario como Gestor de contrato de cada Unidade
Organica do IPB poderdao propor ajustamentos, desde que os mesmos rednam o
consenso das partes, e ndo ponham em causa a qualidade do servico;

i. O adjudicatario obriga-se ainda a designar um representante para efetuar uma
reunido mensal com o Gestor de contrato de cada Unidade Organica responsavel
pelo acompanhamento do servico de limpeza a fim de aferir a eficiéncia e a
qualidade do servico, se estd a ser adequada e proceder a ajustes, caso

necessario.

Artigo 25.°
Modelo de reporte e Monitorizacao

1. Para 0 acompanhamento da execucao do contrato, o cocontratante fica obrigado a
manter, com a periodicidade necessaria e definida pelas partes, reunides de
coordenagdo com os representantes dos contraentes publicos, das quais deve ser
lavrada ata a assinar por todos os intervenientes na reuniao.

2. O(s) cocontratante(s) fica(m) também obrigado(s) a apresentar aos contraentes
publicos, com periodicidade diaria ou correspondendo a cada turno de trabalho, um
relatorio donde constem todas as anormalidades ou incidentes ocorridos ou percebidos
durante o periodo a que respeita o relatorio.

3. O(s) cocontratante(s) deve(m) entregar aos contraentes publicos, no prazo de 10
dias apds a respetiva solicitagdo, os documentos técnicos que permitam caracterizar
guaisquer equipamentos, produtos, ou técnicas que sejam utilizadas na prestacdo de

servigos.
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4. O(s) cocontratante(s) fica(m) obrigados a apresentar aos contraentes publicos, no
prazo de 10 dia apds a outorga do contrato, o programa detalhado das limpezas de
caracter geral e de menor periodicidade a efetuar, com indicacdo, para os diferentes
locais, das datas para a realizagdo dessas limpezas.

5. 0(s) cocontratante(s) fica(m) também obrigados a apresentar aos contraentes
publicos, com periodicidade didria os mapas de presencas, e com periodicidade
trimestral relatorios com a evolugdo de todas as limpezas programadas.

6. Todos os relatérios, registos, comunicacdes, atas e demais documentos elaborados
pelo (s) cocontratante(s) devem ser integralmente redigidos em Portugués.

7. E obrigacdo do Adjudicatario produzir os seguintes relatérios mensais de suporte a
gestdo dos contratos:

a) Tipo de servigos prestados (com datas e locais de prestacao do servico);

b) Lista dos produtos de limpeza utilizados;

c) Lista de equipamentos utilizados;

d) Identificacdo e quantificacdo do pessoal afeto as diversas Unidades Organicas,
com uma relacao, por categorias profissionais, com indicacdo dos nomes dos
trabalhadores e areas a que estdo afetos ao servigo.

8. Os relatérios referidos no ponto anterior deverdao ser enviados a Entidade
Adjudicante, acompanhando a respetiva fatura, com uma periodicidade mensal, até ao
10.° dia do més seguinte a que diga respeito.

9. O ndo envio dos relatérios, ou a existéncia de erros ou omissdes nos mesmos que
ndo permitam a Entidade Adjudicante monitorizar os contratos celebrados, terda um
efeito suspensivo no pagamento das faturas em divida pela entidade adjudicante até a
regularizacdo da situacdo em causa, independentemente da aplicacdo de qualquer outro
tipo de penalizacdo por parte da entidade adjudicante e contemplada no presente

Caderno de Encargos.

Parte III
Disposigoes Finais

Artigo 26.°
Comunicacoes e Notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagcoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do

CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagOes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

3. A data das notificagdes e comunicacdes é aplicavel o artigo 469.° do CCP.
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Artigo 27.°
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do tribunal da comarca de Braganca, com expressa renuncia a qualquer

outro.

Artigo 28.°
Direito aplicavel
Em tudo o omisso no processo que constitui o presente procedimento, observar-se-a o

disposto no Decreto-Lei n.© 18/2008, de 29 de janeiro, que aprova o CCP, na sua

redacdo atual e demais legislacdo aplicavel.
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ANEXO A- Especificacao e Periodicidade do Servico

1. PRESTAGCAO DE SERVICO DE LIMPEZA NOS SERVIGCOS CENTRAIS, onde

se inclui o Médulo de Apoio Pedagogico e o Edificio do Centro Académico
1.1- DIARIAMENTE:

1.1.1- Limpeza do espago exterior incluindo terragos e entrada principal do Edificio com
despejo dos cinzeiros e cestos de lixo;

1.1.2- Limpeza do hall de entrada, corredores, escadas, todas as salas, gabinetes e
secgoes;

1.1.3- Despejo e limpeza de papeleiras;

1.1.4- Limpeza, desinfecdo e higienizacdo das instalagdes sanitarias e seus acessorios,
com produtos adequados;

1.1.5- Recolha separada de residuos e colocagao nos contentores adequados, incluindo
a colocacdo de materiais reciclaveis nos mini-ecopontos e o despejo dos mesmos nos
eco-pontos no exterior do edificio;

1.1.6- Limpeza de instalacdes em casos de inundagdao ou qualquer outra ocorréncia
imprevisivel;

1.1.7- Abastecimento das instalacdes sanitarias com sabao liquido, toalhetes das maos

e papel higiénico a fornecer pelo Instituto Politécnico de Braganca, mediante requisicao.

1.2- SEMANALMENTE:

1.2.1- Aspiragao da alcatifa no corredor da Presidéncia e Hall de entrada;
1.2.2- Limpeza do pé em mdéveis e utensilios;

1.2.3- Limpeza de tapetes;

1.2.4- Aplicagdo de anti-calcario nas instalagdes sanitarias;

1.2.5- Limpeza de todos os espacos exteriores e envolventes dos edificios.

1.2.6- Limpeza dos patamares e escadas de acesso ao piso -2.

1.3- MENSALMENTE:

1.3.1- Encerar com cera liquida a ala da Presidéncia;

1.3.2- Limpeza de portas e vidros interiores das janelas e envidracados até 2m de
altura;

1.3.3- Limpeza de rodapés, portas e parapeitos interiores de janelas;

1.4- SEMESTRALMENTE:

1.4.1- Limpeza de arquivos em geral;

1.4.2- Limpeza de paredes e rodapés;
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1.4.3- Lavagem das Laminas de sombreamento horizontais em aluminio, tipo "asa de
avido”, no alcado sul do edificio;

1.4.4- Lavagem e desinfecdo com produtos adequados das instalagGes sanitarias
incluindo portas e azulejos;

1.4.5- Lavagem da Garagem do piso -2.

1.5 Disponibilizacdo de um elemento de piquete durante os dias Uteis entre as

9 e as 18 horas, permanentemente contactavel por telemdvel, para apoio, para apoio,
em ocorréncias pontuais de limpeza, em situagdes imprevistas ou urgentes e para o

desempenho de tarefas especificas nos edificios do MAP, CIMO e Centro Académico:

2. PRESTAGCAO DE SERVIGCOS NO EDIFICIO DO CIMO (Polos I, II e III), com

uma area aproximada de 1.300 m2;

2.1- DIARIAMENTE:

2.1.1- Limpeza dos laboratérios, gabinetes, entradas, pavimentos, corredores,
patamares e escadas;

2.1.2- Limpeza, desinfecdo e higienizagcdo das instalagdes sanitarias e seus acessorios,
com produtos adequados;

2.1.3- Recolha separada de residuos e colocagdo nos contentores adequados, incluindo
a colocacdo de materiais recicldveis nos mini-ecopontos e o despejo dos mesmos nos
eco-pontos no exterior;

2.1.4- Limpeza de instalagdes em casos de inundacdo ou qualquer outra ocorréncia
imprevisivel;

2.1.5- Abastecimento das instalagdes sanitarias com sabdo liquido, toalhetes das maos

e papel higiénico a fornecer pelo Instituto Politécnico de Braganga, mediante requisicado.

2.2- SEMANALMENTE:

2.2.1- Limpeza do p6 em moéveis e utensilios;
2.2.2- Limpeza de tapetes;

2.2.3- Aplicacao de anti-calcario nas instalagbes sanitarias.

2.3- MENSALMENTE:

2.3.1- Limpeza de portas e vidros interiores das janelas e envidracados até 2m de

altura;

2.3.2- Limpeza de rodapés e parapeitos interiores de janelas.

MO-PR06-02/V01 Procedimento N. 2 11/CPIB/2021 - Caderno de Encargos Pag. 19 de 29



//
N

2 ipb

STITUTO POLITECNICO
DE BRAGANCA

2.4. SEMESTRALMENTE:

2.4.1- Limpeza de paredes e rodapés;

2.4.2- Limpeza e lavagem dos laboratdrios com recurso a meios mecanicos;
2.4.3- Lavagem e desinfecdo com produtos adequados das instalagdes sanitarias

incluindo portas e azulejos;

3. PRESTACAO DE SERVICOS NA ESCOLA SUPERIOR AGRARIA, onde se inclui
o edificio principal e anexos, onde se incluem os edificios da casa senhorial, auditério
Lima Pereira, laboratdrio de solos, laboratério de tecnologia da carcaca e da carne,
clinica veterinaria, Hangar das maquinas, auditério C e edificio principal das Estufas

(sito no viveiro dos castanheiros), com uma area total aproximada de 10.830m2;

DIARIAMENTE:

3.1.1- Limpeza das salas do Edificio Principal das Estufas sito no Viveiro dos
Castanheiros (cerca de 325 m2);

3.1.2- Limpeza do espaco exterior, incluindo terracos e entradas do Edificio principal da
ESA, com despejo dos cinzeiros e cestos e colocacdo de sacos de lixo sempre que
necessario;

3.1.3- Limpeza de todas as entradas, pavimentos, corredores, patamares e escadas;
3.1.4- Limpeza de laboratérios, salas de aula, gabinetes, bares, auditdérios e
bibliotecas;

3.1.5- Limpeza, desinfecdo e higienizacdo das instalacbes sanitarias e seus acessorios,
com produtos adequados;

3.1.6- Recolha separada de residuos e colocagdao nos contentores adequados, incluindo
a colocacdo de materiais recicldveis nos mini-ecopontos e o despejo dos mesmos nos
eco-pontos no exterior;

3.1.7- Limpeza de instalagbes em casos de inundacdo ou qualquer outra ocorréncia
imprevisivel;

3.1.8- abastecimento das instalagGes sanitarias com sabdo liquido, toalhetes das maos

e papel higiénico a fornecer pelo Instituto Politécnico de Braganga, mediante requisicado.

3.2. SEMANALMENTE:
3.2.1- Limpeza do p6 em moveis e utensilios;
3.2.2- Limpeza de tapetes;

3.2.3- Aplicacdo de anti-calcario nas instalagGes sanitarias.

3.3- MENSALMENTE:

3.3.1- Limpeza de portas e vidros interiores das janelas e envidracados até 2m de

altura;
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3.3.2- Limpeza de rodapés e parapeitos interiores de janelas.

3.4. SEMESTRALMENTE:

3.4.1- Limpeza dos arquivos em geral;

3.4.2- Limpeza de paredes e rodapés;

3.4.3- Limpeza e lavagem dos laboratérios com recurso a meios mecanicos;

3.4.4- Lavagem e desinfecdo com produtos adequados das instalagdes sanitarias
incluindo portas e azulejos;

3.4.5- Remocao de ceras antigas e aplicagdo de ceras protetoras em todos os

pavimentos enceraveis, nos periodos das pausas letivas (Natal e Verdo).

3.5. Disponibilizacdo de um elemento de piquete durante os dias Uteis entre as
9 e as 18 horas, permanentemente contactavel por telemdvel nas instalacdes da ESA,
para apoio, em ocorréncias pontuais de limpeza, em situagdes imprevistas ou urgentes
e para o desempenho de tarefas especificas como:
ii. Limpeza da zona envolvente do bar da ESA, duas vezes ao dia, as 10:30 e as
15:00;
ifi.Limpeza das instalacbes sanitarias do Edificio principal da ESA, trés vezes ao dia,
(as 10:00, 13:00, 16:00).

4. PRESTACAO DE SERVICOS NA ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO

4.1 - DIARIAMENTE:

4.1.1- Limpeza de todas as entradas (incluindo o levantamento das grades de protecao
do saneamento), hall, janelas exteriores do piso 1, escadas, zonas de circulacdo,
tapetes e mobiliario;

4.1.2- Despejo e limpeza de papeleiras, cinzeiros e caixotes do lixo interiores e
colocacdo dos respetivos sacos do lixo;

4.1.3- Lavagem dos pavimentos das instalacGes sanitarias com limpeza e desinfecdao
dos seus acessorios com produtos desinfetantes e abrasivos;

4.1.4- Limpeza de p6 em moveis, utensilios, rodapés e parapeitos interiores de janelas;
4.1.5- Limpeza de laboratorios, salas de aula, ginasios, gabinetes, bares, auditorios e
bibliotecas;

4.1.6- Despejo do lixo dos cestos exteriores aos edificios e colocagdo de sacos de lixo
sempre gque necessario;

4.1.7- Recolha separada de residuos e colocacdao nos contentores adequados, incluindo
a colocacdo de materiais recicldveis nos mini-ecopontos e o despejo dos mesmos nos

eco-pontos no exterior;
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4.1.8- Limpeza de instalacbes em casos de inundacdo ou qualquer outra ocorréncia
imprevisivel;
4.1.9- Abastecimento das instalagdes sanitarias com sabdo liquido, toalhetes das maos

e papel higiénico a fornecer pelo Instituto Politécnico de Braganca, mediante requisicao.

4.2 SEMANALMENTE

4.2.1 Lavagem da garagem da escola (incluindo o escoamento da sala -1,1 até a

entrada da garagem);
4.2.2 Lavagem da sala -1.1.
4.2.3 Aplicagdo de anti-calcario e/ou outro material eficaz para controlar o refluxo nos

sanitarios;

4.3- QUINZENALMENTE:
4.3.1- Limpeza de tapetes;

4.3.2- Lavagem total do pavimento do hall das entradas da escola, esfregamento

mecéanico de pavimentos, escadas e patamares, para remocao de sujidade.

4.4. _TRIMESTRALMENTE:

4.4.1- Aplicacdo de ceras protetoras em todos os pavimentos enceraveis, nos periodos
das pausas letivas (Natal, Pdscoa e Verdo);

4.4.2- Lavagem a seco dos sofas com liquido adequado para estes;

4.4.3- Limpeza de portas e vidros interiores das janelas e envidracados até ao pé
direito;

4.4.4- Limpeza de paredes das salas de aula e corredores;

4.4.5- Limpeza dos azulejos das casas de banho;

4.4.6- Lavagem total do pavimento do hall das entradas da escola, com maquina
adequada e produto desincrustante, assim como passagem de cera propria adequada

ao piso apds a lavagem.

4.5. Disponibilizacdo de um elemento de piquete permanentemente contatavel
por telemdvel nas instalagcbes da ESE, para o desempenho de tarefas especificas e

apoio em ocorréncias pontuais de limpeza, em situacBes imprevistas ou urgentes,

durante os dias Uteis entre as 8:30 e as 18 horas.
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5. ~PRESTACAO DE SERVICOS NA ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIA E
GESTAO

5.1 DIARIAMENTE:

5.1.1 Limpeza dos atrios e terracos de todas as entradas da ESTiG, com despejo dos
cinzeiros e dos cestos do lixo exteriores;

5.1.2 Limpeza do pavimento nos corredores, bares, patamares e escadas;

5.1.3 Limpeza de laboratdrios, salas de aula, gabinetes, bares, auditdrios e biblioteca;
5.1.4 Despejo e limpeza de papeleiras;

5.1.5 Limpeza, desinfecdo e higienizagdo das instalacbes sanitarias e seus acessorios,
com produtos adequados;

5.1.6 Recolha separada de residuos e colocacao nos contentores adequados, incluindo
a colocacdo de materiais reciclaveis nos mini-ecopontos e o despejo dos mesmos nos
eco-pontos no exterior do edificio;

5.1.7 Limpeza de instalagbes em casos de inundacdo ou qualquer outra ocorréncia
imprevisivel;

5.1.8 Abastecimento dos lavabos com sabdo liquido e toalhetes e das sanitas com

papel higiénico a fornecer pelo Instituto Politécnico de Braganca, mediante requisicao.

5.2 SEMANALMENTE:

5.2.1- Aspiracao de pavimentos em alcatifa;

5.2.2- Limpeza do p6 em méveis e utensilios;

5.2.3- Limpeza de tapetes;

5.2.4- Aplicacdo de anti-calcario nas instalagdes sanitarias;

5.2.5- Limpeza de todos os espagos exteriores e envolventes dos edificios incluindo

terracgos.

5.3- MENSALMENTE:

5.3.1- Limpeza dos arquivos/depdsitos das bibliotecas;

5.3.2- Limpeza de portas e vidros interiores das janelas e envidragcados até 2m de
altura;

5.3.3- Limpeza de rodapés e parapeitos interiores de janelas.

5.4. SEMESTRALMENTE:
5.4.1- Limpeza de arquivos em geral;
5.4.2- Limpeza de paredes e rodapés;

5.4.3- Limpeza e lavagem dos laboratérios com recurso a meios mecanicos;
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5.4.4- Lavagem dos pavimentos das instalagdes sanitarias incluindo portas, azulejos,
sanitas e urindis, com limpeza e desinfecdo dos seus acessorios com produtos
desinfetantes e abrasivos;

5.4.5- Remogdao de ceras antigas e aplicagdo de ceras protetoras em todos os
pavimentos enceraveis, nos periodos das pausas letivas (Natal e Verdo).

5.4.6- Lavagem dos sofas com produtos adequados;

5.5- Disponibilizacdo de um elemento de piquete durante os dias Uteis entre as

9 e as 18 horas, permanentemente contatavel por telemével nas instalagbes da ESTIG,
para o desempenho de tarefas especificas, apoio em ocorréncias pontuais de limpeza e

situacdes urgentes ou imprevistas.

6. PRESTACAO DE SERVICOS NA ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE

6.1. DIARIAMENTE:

6.1.1- Limpeza de todas as entradas, hall de entrada, hall 1° piso, limpeza das escadas
e dos corredores;

6.1.2- Despejo e limpeza de papeleiras e cinzeiros;

6.1.3- Limpeza de laboratorios, salas de aula (incluindo a sala de informatica),
gabinetes, bar, auditério Miranda Nunes e biblioteca;

6.1.4- Limpeza de vidros interiores até 2,00m de altura;

6.1.5- Lavagem dos pavimentos dos lavabos, retretes e urindis com produtos
desinfetantes, limpeza e desinfegdo dos seus acessorios;

6.1.6- Abastecimento dos lavabos com sabdo liquido e toalhetes e das sanitas com
papel higiénico a fornecer pelo Instituto Politécnico de Braganca, mediante requisigao;
6.1.7- Limpeza de p6 em moveis, utensilios, rodapés e parapeitos interiores de janelas;
6.1.8- Recolha de papéis e restante lixo espalhado no pavimento;

6.1.9- Despejo dos cestos de papéis e caixotes de lixo;

6.1.10- Limpeza de instalacbes em casos de inundacdao ou qualquer outra

ocorréncia imprevisivel.

6.2- SEMANALMENTE:

6.2.1- Aplicacao de anti-calcario nos sanitarios;

6.2.2- Limpeza de rodapés e parapeitos interiores de janelas;

6.2.3- Limpeza de todos os espacos exteriores envolventes ao edificio.
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6.3- MENSALMENTE:

6.3.1- Limpeza do arquivo da biblioteca;

6.3.2- Limpeza de portas e envidragados até 2m de altura;

6.3.3- Lavagem a seco de sofas com liquido adequado para estes.

6.4- SEMESTRALMENTE:

6.4.1- Limpeza de paredes e rodapés;

6.4.2- Limpeza profunda do mobiliario existente;

6.4.3- Limpeza e lavagem dos laboratérios com recurso a meios mecanicos;

6.4.4- Remocdo de ceras antigas e aplicagdo de ceras protetoras em todos os
pavimentos enceraveis, nos periodos das pausas letivas (Nas férias da Pascoa e no final

do ano letivo, final de julho);

6.5- Disponibilizacdo de um elemento de piquete, durante os dias Uteis entre as
8 e as 11 horas e 14:00 e 16:00H, permanentemente contatavel por telemdvel nas

instalacdes da ESSA, para apoio, em ocorréncias pontuais de limpeza, em situacdes

imprevistas ou urgentes.
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ANEXO

INSTITUTO POLITECNICO

B - Especificacoes por tipologia

A prestacdo do servico deve ainda ter em conta as seguintes especificacoes

técnicas:

Varandas

Especificagdoes para Gabinetes, Salas de Reuniao, Salas de Aulas, Arquivo
Documental, Bibliotecas, Data Centers, Open Spaces e restantes Zonas
Privadas de Circulacao de Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e

Principais Caracteristicas

Resultados

1.1 Limpeza do po, dedadas
e humidades dos corrimdos
e puxadores de portas

Auséncia de p6, dedadas e humidades nos corrimdos e
puxadores de portas.

1.2 Limpeza de
interruptores de luz

Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos interruptores
de luz.

1.3 Limpeza de pé, dedadas
e humidades dos méveis e
dos utensilios/
equipamentos de escritorio,
informatica e comunicagoes
(p.ex. bengaleiros e
fotocopiadoras, telefones e
faxes)

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos mdveis e nos
utensilios/equipamentos de escritdrio, de informatica e
de comunicagdes.

1.4 Limpeza / lavagem do
pavimento de
compartimentos, halls,
corredores, passadigos,
entradas, patamares,
escadas e elevadores

Ndo existéncia 6bvia de areias ou pds no pavimento.

1.5 Aspiracao de tapetes,
carpetes e alcatifas

Auséncia de po, areias ou outros residuos soélidos
visiveis.

1.6 Despejo e limpeza de
recipientes do lixo (quando
nao assegurado por
servicos de piquete)

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu
interior e sujidades dbvias no seu exterior, devendo ser
efetuada a recolha e substituicdo dos sacos que
possuam lixos;

Remocgdo de todos os residuos para o exterior das
instalagdes e sua colocacdo nos recipientes/contentores
destinados para o efeito, respeitando o horario
legalmente definido, as condicdes adequadas ao tipo de
residuos recolhidos e os procedimentos ambientais e de

gestdo de residuos da Entidade Adjudicante.

Especificacdoes para Zonas

de Atendimento e Circulacao Publicas, incluindo

Elevadores, Escadarias e Varandas

Principais Caracteristicas

Resultados

1.1 Limpeza do po, dedadas
e humidades dos corrimaos
e puxadores de portas

Auséncia de po, dedadas e humidades nos corrimaos e
puxadores de portas.

1.2 Limpeza de
interruptores de luz

Auséncia de po, dedadas e sujidades nos interruptores
de luz.

1.3 Limpeza dos balcdes de
atendimento

Ndo existéncia de manchas, residuos, p6 ou
autocolantes, com especial enfoque nas areas mais

manuseadas.
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1.4 Despejo e limpeza de
cinzeiros e recipientes do
lixo (quando nao
assegurado por servigos de
piguete)

Os recipientes do lixo e cinzeiros nao podem conter
residuos no seu interior e sujidades ébvias no seu
exterior, devendo ser efetuada a recolha e substituigao
dos sacos que possuam lixos.

1.5 Limpeza de superficies,
incluindo pavimento,
paredes, mobiliadrio e portas

N3do existéncia dbvia de pds ou areias;

Auséncia de dedadas, manchas, marcas, sujidades,
residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados, em
todas as superficies;

Nao existéncia de residuos (papéis, embalagens,
outros);

N3do existéncia de manchas, residuos ou pd, escritos,
desenhos ou outras marcas resultantes de canetas ou
tintas passiveis de remocao, nas portas e paredes,
incluindo colunas e pilares.

1.6 Limpeza de
equipamento especial, tais
como escadas rolantes,
elevadores e aparelhos
telefénicos publicos

Nao existéncia 6bvia de pos ou areias;

N3o existéncia de residuos (papéis, embalagens,
outros);

Nao existéncia de manchas, liquidos derramados,
pastilhas ou outros residuos impregnados;

N3o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de canetas ou tintas passiveis de remocao;
Os aparelhos telefonicos devem estar devidamente
higienizados (handset);

Devem apresentar o seu aspeto original resultante de
intervencdes de lavagem ou outras consoante as
caracteristicas do material que as constituam.

Oficinas

Especificacdoes para Estacionamento Interior (Garagens), Arrecadagoes e

Principais Caracteristicas

Resultados

1.1 Despejo e limpeza de
recipientes do lixo (quando
nao assegurado por
servicos de piquete)

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu
interior e sujidades obvias no seu exterior, devendo ser
efetuada a recolha e substituicdo dos sacos que
possuam lixos;

Remocao de todos os lixos para o exterior das
instalagdes e sua colocacdo nos recipientes/contentores
destinados para o efeito, respeitando o horario
legalmente definido, as condicdes adequadas ao tipo de
residuos recolhidos e os procedimentos ambientais e de
gestdo de residuos da Entidade Adjudicante.

Especificacbes para Instalacoes Sanitarias e Ginasios

Principais Caracteristicas

Resultados

1.1 Limpeza do pé, dedadas
e humidades nos puxadores
de portas

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos corrimdos e
puxadores de portas.

1.2 Limpeza de
interruptores de luz

Auséncia de p9, dedadas e sujidades nos interruptores
de luz.

1.3 Limpeza de pé, dedadas
e humidades dos méveis e
dos utensilios/equipamentos
de wc (p. ex. suportes de
rolos de papel higiénico e
dispensadores de sabonete)

Auséncia de p9d, dedadas e humidades nos mdveis e nos
utensilios/equipamentos de wc.
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1.4 Limpeza de
eqguipamento sanitario
(inclui lavatérios, sanitas,
urinodis, chuveiros ou
outros)

Auséncia de maus cheiros;

Os equipamentos deverdo encontrar-se devidamente
higienizados / desinfetados, nao possuindo quaisquer
manchas ou sujidades;

As torneiras e tubagens deverdao apresentar um aspeto
abrilhantado.

1.5 Limpeza de vidros e
espelhos

N3o existéncia de manchas, residuos ou po6 - especial
enfoque nas areas manuseadas ou em tudo o que
perturbe a visibilidade através dos mesmos.

1.6 Abastecimento correto e
regular das instalacoes
sanitarias com consumiveis
sanitarios (quando ndo
assegurado por servicos de
piquete)

Auséncia de falhas no abastecimento dos consumiveis;
Correta reposicao (i.e. nao haver produto fora dos
suportes, para os utentes reporem).

1.7 Despejo e limpeza de
recipientes do lixo (quando
nao assegurado por
servicos de piquete)

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu
interior e sujidades 6bvias no seu exterior, devendo ser
efetuada a recolha e substituicdo dos sacos que
possuam residuos;

Remocdo de todos os residuos para o exterior das
instalagdes e sua colocagao nos recipientes/contentores
destinados para o efeito, respeitando o horario
legalmente definido, as condicdes adequadas ao tipo de
lixos recolhidos e os procedimentos ambientais e de
gestdo de residuos da Entidade Adjudicante.

1.8 Limpeza de superficies,
incluindo pavimento e
paredes

Auséncia de pd, dedadas, manchas, marcas, sujidades,
residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados em
todas as superficies;

Auséncia de maus cheiros.

Especificacdes para Areas

Laboratoriais

Principais Caracteristicas

Resultados

1.1 Limpeza do pé, dedadas
e humidades nos puxadores
de portas

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos corrimdos e
puxadores de portas.

1.2 Limpeza de
interruptores de luz

Auséncia de p0, dedadas e sujidades nos interruptores
de luz.

1.3 Limpeza humida de pb,
dedadas e humidades dos
moveis e de todos os
utensilios/equipamentos

Auséncia de p6, dedadas, mancha, marca, residuos
solidos incrustados ou liquidos derramados em todas as
superficies do mobilidrio, devendo este apresentar um
aspeto abrilhantado, resultante da aplicacdo de produtos
adequados ao tipo de material em causa.

1.4 Encerramento, recolha
e transporte dos sacos com
residuos hospitalares para
zona propria (quando ndo
assegurado por servigos de
piquete)

Os recipientes de residuos ndo podem conter residuos
no seu interior e sujidades ébvias no seu exterior,
devendo ser efetuada a recolha e substituicdo dos sacos
que possuam residuos; Remocao de todos os residuos
para o local indicado pela entidade adjudicante e sua
colocacao nos recipientes/contentores destinados para o
efeito, respeitando o horario legalmente definido, as
condicGes adequadas ao tipo de residuos recolhidos e os
procedimentos ambientais e de gestdo de residuos da
Entidade Adjudicante. A recolha de residuos dos diversos
suportes existentes nos servigos, que contempla as
seguintes actividades:

MO-PR06-02/V01

Procedimento N. 2 11/CPIB/2021 - Caderno de Encargos

Pag. 28 de 29




2 ipb

STITUTO POLITECNICO

DE BRAGANCA

1.Encerramento e remogdo do saco;

2.Higienizacao dos suportes e reposicao de novo saco;
3. Transporte para a zona destinada a recolha de
residuos.

1.5 Limpeza humida de
superficies, incluindo
paredes e mobiliario

Auséncia de po, dedadas, manchas, marcas, sujidades,
residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados em
todas as superficies.

1.6 Franjar o pavimento

Auséncia de p9d, dedadas, manchas, marcas, sujidades,
residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados no
pavimento.

1.7 Limpeza hdmida do
pavimento com agua e
detergente

Auséncia de po, dedadas, manchas, marcas, sujidades,
residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados no
pavimento.

1.8 Limpeza mecanica do
pavimento

Auséncia de pd, mancha, marca, residuos sdélidos
incrustados ou liquidos derramados em todo o
pavimento, devendo este apresentar um aspeto seco e
abrilhantado, resultante da aplicagcdao de produtos
adequados ao tipo de pavimento em causa.

1.9 Limpeza de derrames
(quando nado assegurado
por servicos de piquete)

Auséncia de residuos sélidos ou liquidos derramados em
todo o pavimento, devendo este apresentar um aspeto
seco e abrilhantado, resultante da aplicacao de produtos
adequados ao tipo de pavimento em causa, devendo
esta tarefa ser efetuada pela ordem que se indica:
remover a matéria organica com material absorvente
descartavel (a fornecer pelos servicos); desinfetar com
uma solugao de lixivia (conforme recomendacdo da
comissdo de controlo de infecgdo); lavar com agua e
detergente; enxaguar; secar.

Especificacdes para Vidros

Principais Caracteristicas

Resultados

1.1 Limpeza de parapeitos e
vidros e envidracados
interiores

Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos incrustados
ou liqguidos derramados nos parapeitos interiores;

N3o existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca
de contraste nos vidros e envidracados interiores.

1.2 Limpeza de parapeitos e
vidros e envidragados
exteriores

Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos incrustados
ou liquidos derramados nos parapeitos interiores;

N3o existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca
de contraste nos vidros e envidragados interiores.
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